Regulamin wspoétpracy

1. Postanowienia ogdlne

Internetowy System Obstugi Klienta DMK STUDIO umieszczony na stronie internetowej
www.dmk.com.pl, zwany dalej Portal DMK, przeznaczony jest dla agencji reklamowych oraz innych
firm prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza poligraficzng i reklamowa, zwanych dalej Klientem.
Portal DMK prowadzony jest przez firme DMK STUDIO Sp.J. z siedzibg w Lublinie, okreslang w
ponizszym regulaminie jako Wykonawca.

Dokument ten stanowi forme umowy pomiedzy DMK STUDIO Sp.J. a Klientem korzystajgcym z
systemu zaméwien Portal DMK.

Zamoéwienia w Portal DMK mogg sktada¢ Klienci, ktorzy:

- posiadajg dostep do internetu

- zostali zarejestrowani w systemie Portal DMK

- otrzymali swoje indywidualne hasto dostepu

- zapoznali sie z trescig niniejszego regulaminu i go akceptuja.

2. Realizacja zaméwien

DMK STUDIO Sp.J. podaje Klientom informacje o terminach realizacji zamoéwien. Przez termin
realizacji rozumiemy maksymalny czas potrzebny na wykonanie zaméwienia przez DMK STUDIO Sp.J.
Wysytka nastepuje w nastepnym dniu roboczym. (np. termin realizacji 3 dni robocze -> wysytka w 4
dniu roboczym.).

Wszystkie terminy realizacji podawane sg w dniach roboczych. Przez dzien roboczy rozumie sie kazdy
dzien za wyjatkiem sobét, niedziel, s$wigt oraz innych dni wolnych od pracy. Termin realizacji zlecenia
liczony jest od daty ztozenia zlecenia w systemie Portal DMK oraz przestania prawidtowo
przygotowanych plikow do druku. Jedli Klient ztozyt zamdwienie w systemie i dostarczyt plik po
godzinie 12.00, termin realizacji liczony jest od nastepnego dnia roboczego. Termin realizacji wydtuza
sie o okres wynikajgcy ze zmiany ustalen lub wystgpienia przeszkdd natury wyzszej, niezaleznych od
Wykonawcy.

Zobowigzujace terminy realizacji wymagajq oddzielnego pisemnego uzgodnienia. Obowigzujg tylko
woweczas, gdy zostaty zatwierdzone pisemnie przez Klienta i Wykonawce jako wigzace i ostateczne. W
przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu wigzgcego, Klient ma prawo do bezptatnego
wycofania sie z umowy. Do momentu ztozenia przez Klienta pisemnego wypowiedzenia umowy,
Wykonawca ma prawo wystawi¢ Klientowi rachunek za wykonane ustugi i dostarczone do Klienta
produkty.

Wykonawca wymaga dostarczenia pliku komputerowego przygotowanego do druku wg specyfikacji
zamieszczonej na stronie. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wady prawne wynikajace z
tresci i formy dostarczonych do druku prac, w tym takze za wszelkie naruszenia praw oséb trzecich.
Klient oswiadcza, ze przestane prace s3 wolne od wiruséw i nie spowodujg awarii oprogramowania
ani urzadzen komputerowych. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
przygotowanie plikdw do druku. Prace drukowane sg w postaci, w jakiej zostaty dostarczone do
druku. Wykonawca nie ma obowigzku wprowadzania poprawek i modyfikacji w plikach przestanych
przez Klienta. Zlecenia, do ktérych nie zostanie dostarczony prawidtowo przygotowany plik bedg
usuwane po 2 dniach od chwili wystania przez Wykonawce informacji o nieprawidtowym
przygotowaniu pliku.

Plik dostarczony do DMK STUDIO Sp.J. drogg internetowg spétka zobowigzuje sie skasowac po
uptywie trzech tygodni od daty odbioru lub wysytki pracy. Nosniki elektroniczne, na ktérych



dostarczane sg prace nie sg odsytane do Klienta. Po uptywie trzech tygodni od realizacji zlecenia
nosnik wraz z zawartoscia jest niszczony. Wtasnos¢ intelektualna Klienta zawarta w jego plikach
przestanych internetem do DMK STUDIO Sp.J. jest chroniona przed dostepem osdéb trzecich.

Wysytka realizowana jest przez firmy spedycyjne. Koszt przesytek materiatéw do druku oraz
wykonanych zlecen ponosi Klient. Na zyczenie i koszt Klienta przesytka moze zosta¢ ubezpieczona.
Materiaty dostarczone na nasz koszt bedg refakturowane.

Osobiscie zlecenie mozna odebraé w siedzibie firmy: DMK STUDIO Sp.J., ul. Swietochowskiego 38,
20-467 Lublin, w dni robocze (pon-pig) w godz. 8.00-22.00.

3. Faktury i metody ptatnosci

Za kazde zrealizowane zamdwienie DMK STUDIO Sp.J., wystawia Klientowi fakture VAT,
uwzgledniajacg podatek VAT obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym.

Woycofanie zlecenia jest mozliwe tylko wéweczas, gdy projekt dostarczony przez Klienta nie zostat
oddany jeszcze do druku. Wniosek o wycofanie zlecenia przez Klienta nalezy sktada¢ wytgcznie na
pismie.

Klienci dokonujg ptatnosci:

- gotéwka kurierowi przy odbiorze przesyiki.

- poprzez dokonanie przedptaty na konto wskazane przez DMK STUDIO Sp.J., przed wysytka
zamowienia.

Klienci posiadajgcy przyznane przez DMK STUDIO Sp.J. odroczone terminy ptatnosci regulujg swoje
naleznosci przelewem bankowym w terminie wskazanym na fakturze VAT. W przypadku
nieterminowej ptatnosci DMK STUDIO Sp.J. ma prawo naliczy¢ odsetki w wysokosci ustawowe] od
kwoty brutto, za kazdy dzien zwtoki. Za date ptatnosci uwaza sie date wptywu srodkdw na konto. W
szczegblnych przypadkach DMK STUDIO Sp.J. moze zazgdac od Klienta przedptaty przed
zrealizowaniem zamdwienia.

Kalkulacje zamdwien indywidualnych majg charakter orientacyjny i moga ulec skorygowaniu po
zapoznaniu sie z przestanymi materiatami (plikami i wzorami).

4. Odstgpienie od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia w ktérym Klient
wszedt w posiadanie produktu lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Klienta weszta w posiadanie produktu lub od daty otrzymania ostatniej czesci zrealizowanego
zamodwienia — jezeli zamdwienie jest realizowane w czesciach.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé¢ DMK STUDIO Sp.J. o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia na pismie.

Klient moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Wz6r formularza mozna pobraé tutaj...

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od


http://www.dmk.com.pl/rokdownloads/Dokumenty/2015/Wzor%20odstapienia%20od%20umowy%202015.pdf

niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Klient zgodzi sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Klient zobowigzany jest odestac lub przekaza¢ nam rzecz, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat nas o odstgpieniu od niniejszej umowy. Klient ponosi
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy i odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy:

1) o swiadczeniu ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2)  w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (dotyczy to w
szczegdlnosci odbitek zdjeé, Produktow, na ktdrych zamieszczane sg zdjecia na zyczenie Klienta,
Produktéw przygotowanym na wymiar zgodnie z zamdwieniem Klienta itp.)

3) w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4)  w ktdrej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

5) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

6) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

5. Reklamacje

DMK STUDIO Sp.J. jest odpowiedzialna wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia), gdzie wadg fizyczng jest niezgodnos¢ dostarczonych produktéw z umowa.

Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu bedg rozpatrywane
tylko po spisaniu w momencie odbioru przesytki wraz ze Spedytorem protokotu reklamacyjnego.

Prace w formie pliku graficznego drukowane sg w postaci w jakiej zostaty dostarczone przez Klienta.
DMK STUDIO Sp.J. nie ma obowigzku sprawdzania, wprowadzania poprawek i modyfikacji.

W przypadku, kiedy do DMK Studio Sp.J. dostarczono tzw. plik "otwarty" konieczne jest wykonanie
wydruku prébnego i dokonanie jego akceptacji przez Klienta przed dalszg realizacjg zamdwienia.

W przeciwnym razie, DMK Studio Sp.J. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy powstate w pliku
postscriptowym i pdzniejsze konsekwencje tego btedu.

Klient oswiadcza, ze zdaje sobie sprawe z ograniczen jakie narzuca druk offsetowy, druk cyfrowy oraz
druk wielkoformatowy i akceptuje ich konsekwencje, w tym niewielkie réznice kolorystyczne jakie
moga wystgpi¢ w stosunku do obrazu obserwowanego na monitorze lub druku tej samej pracy na
réoznych maszynach. Rdznice takie nie podlegajg reklamaciji.



W momencie odbioru produktu, a przed podjeciem dalszych planowanych czynnosci, Klient
zobowigzany jest do nalezytej weryfikacji produktu pod wzgledem jego jakosci, poprawnosci oraz
zgodnosci z materiatem zrédtowym bedgcym podstawg do jego powstania, a do ktérego DMK Studio
Sp.J. w chwili wykonania dzieta nie posiada dostepu. Brak spetnienia powyzszego obowigzku przez
Klienta powoduje, ze DMK Studio Sp.J. zostaje zwolnione od odpowiedzialnosci z tytutu pdzniejszych,
ujawnionych wad i usterek, o ktérych mowa powyzej, tj. takich ktérych wykrycie byto mozliwe w
momencie odbioru produktu oraz nie bedzie zobowigzane do naprawy lub usuniecia takich wad i
usterek.

DMK STUDIO Sp.J. moze rozpatrzy¢ reklamacje z tytutu réznic kolorystycznych. Warunkiem
koniecznym jednak w tym przypadku jest dostarczenie przed drukiem odbitki prébnej (Proof, Ozalid
itp.) na podstawie ktérej kontrolowana jest kolorystyka pracy. Klient moze wykona¢ odbitke prébng
druku w DMK STUDIO Sp.J. W takim przypadku wydruk jest wykonywany na podstawie odbitki, po
wczesniejszej jej akceptacji przez Klienta.

Odbitka prébna powinna by¢ certyfikowana, tzn. powinna zawierac pasek kontrolny oraz wynik
pomiaru potwierdzajacy zgodnosc¢ z zadanym profilem. Odbitka bez paska kontrolnego nie jest
wiarygodnym materiatem poréwnawczym. Odbitka préobna powinna by¢ wykonana po ostatniej
korekcie z materiatdw przekazanych do DMK STUDIO Sp.J., w przeciwnym przypadku nie jest
wiarygodng podstawa do druku.

Reklamacje dotyczgce niezgodnosci z zamdwieniem muszg zostac zgtoszone w formie pisemnej w
ciggu 7 dni od otrzymania przesytki. Powtérne wykonanie zlecenia lub zwrot zaptaty moze nastgpié
wyltgcznie po zwrdceniu Wykonawcy catego reklamowanego naktadu.

W ciggu 7 dni roboczych od otrzymania przez DMK STUDIO Sp.J. reklamowanego naktadu, reklamacja
zostanie rozpatrzona, a pracownik DMK STUDIO Sp.J. poinformuje pisemnie Klienta o sposobie jej
rozwigzania.

Klient nabywajacy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig zawodowg lub
gospodarczg (Klient nie bedgcy konsumentem) ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do
obowigzujacych w tej mierze przepiséw prawa, przy czym odpowiedzialnos¢ DMK STUDIO Sp.J.,
niezaleznie od podstawy prawnej jej dochodzenia, ogranicza sie do kwoty, jaka Klient zaptacit DMK
STUDIO Sp.J. za nabycie danego produktu.

6. Polityka prywatnosci i Cookies

Podczas wspétpracy z Klientem, DMK STUDIO Sp.J. przechowuje dane osobowe Klienta, podane
przez niego dobrowolnie w formularzu rejestracyjnym. Dane te sg wykorzystywane jedynie w celu
witasciwego rozliczenia zlecen, dostarczenia ich pod prawidtowy adres, kontaktéw niezbednych przy
realizacji zlecen, informowania kontrahentdw o istotnych zmianach w ofercie oraz do dziatan
marketingowych. DMK STUDIO Sp.J. zobowigzuje sie do zachowania bezpieczenstwa i poufnosci
uzyskanych informacji oraz do nie udostepniania danych teleadresowych swoich Klientéw osobom
trzecim. Klient ma prawo do zmiany i poprawienia swoich danych, kontaktujgc sie w tym celu z DMK
STUDIO Sp.J. poprzez wystanie maila na adres: biuro@dmk.com.pl.

Portal DMK wykorzystuje technologie Cookies pozwalajgca na identyfikacje urzadzenia Klienta i
dostosowanie stron do indywidualnych preferencji. Pliki Cookies sg tez wykorzystywane przez nasz
portal do celéw statystycznych. Klient ma mozliwos¢ wytgczenia technologii Cookies w swojej
przegladarce, jednak moze to powodowaé niewtasciwe funkcjonowanie serwisu na jego urzadzeniu.

Klient akceptujgc Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie informacji pocztg elektroniczng, w mysl|
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 z 2002 r., poz.
1204).

Klient rejestrujac sie w systemie Portal DMK zgadza sie na powyisze zasady wspoétpracy.
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